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Coronavirus : Softway Medical conserve 100 %
de son effectif pendant la crise

U'entreprise basée 3 Meyreuil opte pour une stratégie RH solidaire et responsable

Par Fabien Caszar d;‘]g HubSante

Lopen space des développeurs de Softway Medical o8

000

Pour affronter la crice du Covid- 19, 'entreprise éditrice de logiciels sante Softway Medlcal mise sur une politiqgue RH
audacieuse lui permettant de traverser cette péricde aux cotés de ses clients comme de ses collaborateurs, avec [objectif

d'en sortir grandie.

Outre la mise en place &'un plan de continuite de services & destination de ses clients, Softway Medical a axe ses priorites
dans M'accompagnement de son personnel et de tous ses collaborateurs sans exception, afin de réepondre sux nombreuses

interrogations et inquigtudes inhérentes 2 la situation.

Qurils soient directeurs, employés, nouveaus arrivants ou stagiaires, tous les salariés ont été conserves & leur poste. Ceci
n'a été possible qu'avec le soutien et la capacite des salariés 3 entendre les efforts gu'il fallait faire en posant des conges

avant meme que des amenagements ne soient proposes par le gouvernement.

Embauches maintenues, stagiaires remunérés et formations pendant le confinement

Toutes les nouvelles embauches de 'entreprise sont maintenues. De nouveaux collaborateurs rejoignent les rangs de
Softway Medical en ce maoment méme, depuis leur domicile. en confinement, telétravail ou chomage partiel. Tous les
stagigires sont préserves et compenses dans ke versement de leur salaire.

Auvcun contrat de stage ou d'apprentissage n'a ete dénonce, et les indemnités de chdmage sont complétees par Softway
Medical pour que ces jeunes collaborateurs aux salaires modestes ne soient pas pénalisés. Tous les collaborateurs en
periode dessal sont reconduits sans interruption. |l n'a pas £té envisage de mettre fin aux péricdes d'essai pour protéger les

plus exposés,

Dies formations sont mises en place pour tous les collaborataurs en confinement qui le souhaitent. Favoriser les échanges
grace & des outils collaboratifs adaptés et communiquer différemment font ainsi partie des principales préoccupations de la

direction, car elle considére que les salariés du groupe sont le moteur et la force vive de Pentreprise.

Une communication réguligre et des échanges sincéres permettent cette solidarité et ce sens de Pengagement réciprogue.
La communication interns a pris |e pas sur la communication externe grice dun intranet repense par les services de fa DS,
des RH et de la Communication en faveur des salariés de Fentreprise.

Pendant la crise, les collaborateurs de Softway Medical ont 4 disposition, une chaine d'information vidéo en live avec des
Flash Infos assurés par la DRH. Des newsletters internes de derniére minute baptisées "Flash Infos spécial COVID 19" Une
foire aux questions spéciale Covid- 19 a égalemeant vu le jour.
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Coronavirus : Softway Medical assure la
perennité de ses 500 emplois
09 avril 2020
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Hébergeur et intégrateur de solutions & destination des acteurs de la santé depuis 20
ans, 'entreprise Softway Medical, implantée a Meyreuil, a pris le parti de maintenir
cotlite que colite tous les emplois de ses 500 collaborateurs. Son président Patrice
Taisson a ainsi rappelé que « sa priorité allait avant tout a la mise en place d*une
organisation qui assurerait la pérennité du groupe et celle de tous les emplois ».
L'entreprise a également annonce qu'elle maintenait toutes les nouvelles
embauches, que les stagiaires seraient préservés et compensés dans le versement de
leur salaire et que les collaborateurs en periode d’essai sont reconduits sans
interruption. Enfin, des formations sont mises en place pour tous les collaborateurs

en confinement qui le souhaitent.
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Coronavirus : Malgré la crise, des
entreprises embauchent en nombre

Par Olivia Oreggia, le 07 mai 2020

La pandémie de Covid-19 a séverement ralenti les recrutements. Dans les Alpes-Maritimes,
I’APEC a enregistre une baisse de 40 % des offres d’emploi. Pour autant, certaines entreprises
ont maintenu leurs embauches, méme a distance.
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En bref

TOULON

Coronavirus : le centre commercial a
ciel ouvert, lAvenue 83, rouvre ses
portes

ALPES-MARITIMES

Coronavirus — Nice lance un label
«confiance sanitaire » pour soutenir
la reprise des commerces et des TPE

INTERNATIONAL

Le coronavirus perturbe les
échanges commerciaux de la France
et les ventes de l'aéronautique au
premier trimestre 2020

A Chez CVE, les embauches se poursuivent. Le producteur indépendant d'énergies renouvelables basé
dans les Bouches-du-Rhdne, prévoit d'augmenter ses effectifs de 30% et a déja recruté une dizaine de
nouveaux collaborateurs depuis début mars. — Photo : CVE

TOUTES LES BREVES

« Développeurs informatiques, juristes, responsable marketing... nous comptons
aujourd’hui 25 salariés et nous serons 40 dés la fin du confinement. » Frédéric Ibanez a co L x .
€ magaZine du mois

fondé les Agences de Papa a Nice. Nouvel acteur de I'immobilier lancé a I'été 2019, il

connait depuis un fort développement. Dans le contexte actuel, « nous avons repoussé la

sortie de notre application, de juin a septembre. Nous avons donc décidé, parallélement & reprises

la baisse d’activité, de prendre le temps d’éplucher les CV que nous avions recus, a savoir [:I]RUNAW ”S B

40 a 50 par jour avant le confinement, et 400 rien que la semaine derniére. » L'entreprise AL ﬂj

vient de recruter 15 chefs de secteur dans plusieurs villes de France, en CDI, et bien s(ir, & ’* ?E
i i 7 2 i LES PME AU CEUR “=~

distance, confinement oblige. « Le CV et le parcours sont évidemment un premier filtre. DELA agl

Via Zoom, nous avons pu ensuite menetr les entretiens », précise Frédéric Ibanez. « J'ai 20

ans d'expérience dans I'immobilier, je peux voir rapidement si la personne a des

réponses, une bonne facon de poser les choses. C'est aussi une question de feeling ».

Reconnue entreprise innovante par BpiFrance, les Agences de Papa vise le recrutement T,rrl_[ 2[5123
egion Su
de 10 000 commerciaux & I'échelle nationale d’ici la fin de 'année, ainsi qu'un effectif de :"392

70 personnes au sein de sa plateforme nicoise.

rrcimlreTrn
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140 postes en CDI au Crédit Agricole Provence Cdte d'Azur

Et puis, il v a ces entreprises qui ont développé des outils spécifiques pour s’adapter. C'est
le cas du Crédit Agricole Provence Cote d’Azur qui regroupe plus de 2 500 collaborateurs
répartizs entre les Alpes-Maritimes, le Var et Alpes-de-Haute-Provence. La banque
propose 140 postes en CDI notamment & Nice, Cannes et Toulon. Elle a ainsi deploye un

dizpositif RH exceptionnel « intégralement a distance », explique Pascal Crescent, DRH

du Crédit Agricole Provence Cote d’Azur, « avec des entretiens téléphoniques et en
visioconférence, dans le respect des régles sanitaires pour protéger nos collaborateurs
recruteurs et les candidats qui envisagent de nous rejoindre ». La banque prévoit par

ailleurs de recruter pour 100 postes en alternance pour la rentrée 2020.

Le secteur numerigue toujours en téte

Evidemment, ces exemples ne sont pas légion. La tendance sur la Céte d’Azur suit celle

du pavs. « Nous avions de belles perspectives en début d’année mais nous avons eu un

coup d'arrét des recrutements », précise Julie Roynette, responsable de 'APEC Alpes-
Maritimes et Corse. « Nous comptons 630 offres sur le site aujourd’hui contre 1 100
habituellement. Un tiers vient du secteur numerique, toujours en téte, les fonctions
informatiques sont toujours trés porteuses. Suivent les fonctions commerciales puis
celles liées a la gestion et aux finances. I1 v a une recrudescence de postes de comptable
depuis le début de la crise mais ces profils sont déja en pénurie en temps normal. Nous
avons aussi vu apparaitre des offres du secteur médico-social, médecin coordonnateur ou
chef de service en EHPAD. »

L'Association Pour 'Emploi des Cadres a elle aussi adapté son activité i la situation,
proposant de nombreux ateliers web. « La demande a été multipliée par cing ces
derniéres semaines. Les candidats, comme les entreprises d'ailleurs, ne sont pas toujours
a lI'aise avec les outils digitaux. Mais il ne faut pas que cela soit un frein et que les
entreprises attendent pour recruter. Quant aux cadres, ils doivent rester dans une
dynamique. Les entretiens a distance peuvent étre déstabilisants pour ceux qui ne sont
pas a l'aise avec le digital, mais I'avantage 3t qu'on est alors dans le factuel, dans les

compétences. »

Comment intégrer de nouveaux collaborateurs a distance

Parmi les ateliers mis en place par 'APEC, certains sont dédiés & I'intégration. Parce que
le déconfinement ne sonnera pas le glas de 'activité partielle et du télétravail dés
le 11 mai, la question de I'intégration des nouveaux salariés se pose en effet aussi,
au-deld du recrutement.

Heébergeur et intégrateur de solutions 4 destination des acteurs de la santé depuis vingt
ans, Softway Médical basé 4 Meyrenil dans les Bouches-du-Rhéne, poursuit sa politique
de recrutement « en restant en veille de bons profils ». Le groupe (500 salariés, 52 M€ de
CA) a préservé ses stagiaires, reconduit sans interruption ses collaborateurs en période
d’essai et maintenu les nouvelles embauches adaptant ses process d’intégration
habituels. Une chaine d’information vidéo en live avec des flash infos sont ainsi assurés
par la DRH, des newsletters internes envovées, une foire aux questions spécifiquement

créée, et des réseaux sociaux internes déplovés aupres de tous les collaborateurs.

A Marseille, Cap Vert Energie est fournisseur d'énergie spécialisé dans la production
d’énergies renouvelables et connait une période de forte croissance. L'entreprise (150
salariés) a prévu de recruter 40 a 50 personnes en 2020 et a maintenu ces objectifs, avec
I'arrivée d*une dizaine de nouveaux collaborateurs entre avril et mai. Pour les accueillir
au misux tout en restant chez eux, elle a mis en place des sessions de « télé-onboarding »,
comprensz 'accueil virtuel. La présentation des équipes se fait en visioconférence. Aux
traditionnels petits-déjeuners virtuels déja organisés de longue date par les dirigeants,
ont été rajoutés des « apéros virtuels ». Quant aux séances de yoga organisées sur Zoom

lors de la pause méridienne, elles intégrent les nouvelles recruss. @
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Softway Medical et sa stratégie RH
spéciale COVID-19
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UNE ORGAMISATION EM PARFAITE COHESION AVEC LES VALEURS DU GROUPE

A SITUATIOM IMEDITE, SOLUTIONS INEDITES

Plangée en plein cozur de la crise par le fait méme de son secteur d'activits, Softway

Madical fzit preuve de créativité, d'imagination et de ressources dans la mise an place

VOUS SOUHAITEZ
COMMUNIQUER

d’'une organization lui permettant de traverser cette péricde aux cités de ses clisnts

comme de ses collaborateurs, avec "objectif d’en sortir grandie.

Outre |a mise en place d'un plan de continuité de services & destination de ses clients,

Softway Medical a axé ses priorités dans I'accompagnement de son persennel et de tous
ses collaborateurs sans exception, afin de répondre aux nombreuses interrogations et
inguigtudes inhérentes 2 la situation. Favoriser les 2changes grace a des outils collabaoratits
adaptés et communiguer différemment font ainsi partie des principales préoccupations de
|a direction, car elle considére que les salariés du groupe sont le moteur et la force vive de Fr
l'entreprize. ELEMED n

12 Congrés Ewopéen de lo Télémédecine
Les perzonnzls qui ont des enfants, mais également les personnes célibataires, les 01%: Ia Meldmédacing an prafique |
stagizires dloignés de leurs familles, cu encora les parents isolés, vivent autant de

situztions différentes gui peuvent &tre difficiles en cette période de confinement.

Le Comité de Direction associé a |z Direction des Ressources Humaines se montre présant
autant gu'il le peut pour répondre aux nombreuses saollicitations de ses salariés car Softway
Medical souhaite par-dessus tout préserver son ADN et l2s valeurs humaines qui font sa
force.

ASSURER LA PERENNITE DES EMPLOIS ET DE L'ENTREPRISE

UMN PLAN D'ACTION UNANIMEMENT SALUE EN INTERME

1l est important de rappeler, alors que de nombreusx grands groupes et solides entraprises
locales, régionales ou naticnales se sont séparés d'une partie de leurs salarigs et stagiaires,
que Softway Medical a pris le parti de maintenir colte que codte TOUS les emplois de TOUS

zes collaborateurs.

Ceci n'a ét2 possible qu'avec e soutien et |2 capacité des zalariés 2 entendre les sffarts
gu'il fallzit faire =n posant de= congés avant méme que des aménzagements ne soient
proposés par le gouvernement. Ceci est la preuve d'un engagement collectif, d'une vision

au long terme et d'un respect mutuel.

Une communication réguliére et des échanges sincéres parmetient cette solidarits et c=

sens de I'engagement réciproque,

L= Présidant Patrice TAISSON s'ast exprimé en visisconférencas live internes auprés des
500 collzborateurs de I'entreprise, et 2 pu leur annoncer gue = sa pricrité allait avant tout &
|z mise en place d'une crganisation qui assurerait |z pérennité du groupe =t celle d= tous

les emplois =.



Ceci n'a été possible qu'avec le soutien et la capacité des zalariés 2 entendre les afforts
qu'il fallait faire en posant des congés avant méme gue des aménagements ne soient
proposes par le gouvernement. Ceci est la preuve d'un engagement collectif, d'une vision

au long terme et d'un respect mutuel.

Une communication réguliére et des echanges sincéres permetient cette solidarite et ca

sens de |'engagement réciproque.

Le Président Patrice TAISSON s'est exprimé en visioconférences live internes auprés des
500 collzborataurs de 'entreprise, et & pu leur annoncer gue = sa pricrité allait avant tout 2
la mise en place dune organisation qui assurerzit la pérennité du groupe et celle da tous

les emplois =.

UME STRATEGIE RH EXEMPLAIRE

Lz strateégie défendue par Céline Amblot-Feral, DRK de I'entreprize, repose sur des mesures
gui pourraient sembler anodines en d’autres temps, mais qui deviennent tout 3 fait

exceptionnelles pour une entreprise de la taille de Softway Mediczl, et dans ce contexte :

% Elle est le fruit d'une promesse solidaire et responsable. Mous nous devens de respecter
nos valeurs d'entraide et d'esprit d'éguipe au moment ol chacun en 2 lz plus besoin. Clast

dans ces situations extrémes que I'on peut juger de notre exemplarité., =

* Toutes les nouvelles embauches sont maintenues. De nouveaux collaborateurs rejoignent
les effectifs de I'entreprise en ce moment méme, depuis leur domicile, en confinemeant,
télstravail ou chomage partiel. Les process d'intégration habituels en faveur des nouveaux
arrivants ont ét2 immediatement adaptés gréce a la mise en place d'outils numériques et

unz sensibilizztion des managers & ces bast practices.

* Tous les stagiaires sont préservés et compensés dans le versement de leur salaire. Aucun
contrat de stage ou d'zpprentissage n'z £t€ dénonceé, 2t les indemnités de chémage sont
complétées par Softway Medical pour que ces jeunes collaborateurs aux salzires modestes

ne soient pas penalisés.

* Tous les collaborateurs en péricde d'es=zai sont reconduits sans interruption. Il n'a pas &t

envizagé de mettre fin aux périodes d'essai pour protéger les plus exposés.,

* Des formations sont mises en place pour tous les collaborateurs en confinement qui le

souhaitent.

UNE COMMUNICATION INTERME ET DES QUTILS ADAPTES

La communication interne a pris le pas sur la communication externe grice & un intranet
repensé par les services de lz DSI, des RH et de la COMPMUNICATICN en faveur des salariés

de 'entraprize :

+ Lz mise en place dune chaine dinformation vidéo an live avec des Flash Infos assurés
par la DRH.

» Das newsletters internes de derniére minute baptisées % Flash Infos spécial COVID 15 =,

» La création d'une Foire A Questions SPECIALE COVID 19 mise a jour en temps réel selon
lez évolutions réglementaires gouvernemantalas.

» L= déploiemeant de canaux de communication maobiles sous forme de réssaux sociaux
internes mis 2 disposition de tous les collaborateurs pour maintenir le lien socizl.Afin de
rester dans lz dynamigue gui était celle de l'entreprise jusque-la, Softway Madical
maintient sa politique de recrutement en restant en veille de bons profils.

FREFARER L'AVEMNIR

% La croissance repartira et nous devons tre préts pour répondre aux nouveaux enjeux
de nos cliants... Demain sara différant, inexorablemant. * assure Jean-Baptists
Franceschini, co-fondateur du Groupe.Et c'est précisément cette crganisation strategique
garantissant la pérennits des finances de "entreprise gui permetira d'azsurer les emplois

de demain. A bon entendeur..
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Le dossier patient informatisé au service de la gestion de crise

DSIH, Damien Dubois, JEUDI 30 AVRIL 2020 —

Soyer b

AR RF-

& 'heure du coronavirus, les outils numériques sont des atouts, notamment pour gérer
I'afflux de patients. La digitalisation des dossiers patients. gui fait déja partie des habitudes
de nombrew: hospitaliers. e renforce en péricde de crise sanitaire.

En pleine crise sanitaire, plus gue jamais les systémes d'information hospitaliers doivent
sadapter pour répondre tant aux enjeux de la pandémic gu'aux attentes des professionnels
de santé et aux défs réglementaires avec de nouvelles fonctionnalités qui puissent
satisfaire les besoins de terrain.

D leur cote, les editeurs tentent de faciliter 1a gestion de I'organisation des soins,
notamment |3 fluidité des entrées en faisant évoluer lewrs solutions, comme Softway
Medical qui étend le champ d'application de ses cutils numeériques ot développe des
fonctionnalités spécifiques.

Confort de travail et sécurité

Le D Pierre Kovalevsky, médecin urgentiste au CH de Bagnols-sur-Céze, a di mettre en
place une organisation innovante pour gérer cette crise sans précédent. || est également
responsable du dossier patient informatisé (DPI) pour I'atablissement. Une solution de DRI
awvec des fonctionnalités adapiées, des paramétrages personnalisés et des aménagements
specifigues 3 ses outils sont des atouts en termes de confort de travail. « Nows svons fait
un pas de géant vers 'exportation de notre systéme dinformation avec un bénéfice direct
pour les patients « affirme-t-il.

La sécurité de la prise en charge des usagers. notamment dans le cadre du suivi des
patients contaminés, est primordizle et nécessite de mettre en place une sectorisation pour
contenir les risques de contagion. didentifier les licux publics potentiellement infectés pour
un nettoyape septigue, mais aussi de gérer et de communiguer sur 13 disponibilité des lits

= chauds =, c'est-3-dire dans les services de réanimation et de soins intensifs.

Cette gestion des places disponibles est notamment facilitée par la synchronization
automatigue entre les logiciels et le répertoire opérationnel des ressources (ROR] régional
afin d'accompagner le déclenchement du plan blanc. Par exemple, le DP1 Hopital Manager
permet de communiguer aux arganismes nationaux les identifiants Sinus, de reconnaitre
visuellement et rapidement un patient contaming et d'alerter tous les membres de I'équipe
de prise en charge avec des pictogrammes spécifigues liés au coronavirus en épargnant aus
etablissements une double saisie.

« Cest une Fvanceée majewre de powvoir suivre les pafients sfteints du Cowid, Cest wn
oremier pas. Demain, nous vowlons éguiper de ces fonchonnalites toute fa chirurgie
ambulatoire », déclare Pierre Kovalevsky.En effet. disposer d'un outil qui permet d'observer
les complications, cicatrices, douleurs, etc. et étre en mesure de visualiser les patients qui
en souffrent pour les rappeler et éventuellement les reconvoquer ou leur donner des
conseils représente un bénéhoe considérable pour les éguipes. « L3, nows avons développe
en 15 jours ce gui auwrait St faif en temps ordinaires en wn an », poursuit-il.

Apprendre de la crise

Cette crise est ainsi un moyen de découvrir de nouveaux usages des 5l et d'éventuels
problémes 3 lissue de |s téléconsultation.: Nows avons désarmais des portails patients
dédigs 3 I3 gestion des personnes suscepiibles d 3voir contracte le Covid ou, en tout cas,
quil SoNt passSes par Nos senvices pour wne suspicion de Covid ou un Covid averd, ef qui
nous permettent de les swivee 3 distance s, se félicite-t-il.

Les patients gui sortent de I'hidpital avec une suspicion de Covidsont appeles trois fois : le

37 jour pour dépister une surinfection bronchigue et, le cas échéant, les placer sous

antibiotiques, le 7° jour pour détecter des complications respiratoires et le 14 jour pour
werifier la bonne eévalution de leur état de santé. « Avec les outils mis 3 dispasifion par
Softway. nous vans un fablsaw de bord qui nous permet de voir chague jowr guels sont les
paticnts gue lon doit rappeier, nows donne wune vision globale de fout ce gue mous devons
Fccompilir et intégre les formulaires de swivi du ministére ». commente le médecin
urgentistell s'agit d'un atout quand Iz quantité de patients & accompagner augmente
brustalement, comme c'est e cas actuellement.

Le CH de Bagnols-sur-Céze est en plein déploiement duschéma directeur de son systeme
d'information pour parvenir 2 tisser un lien entre [a ville et Ihopital, notamment via le

OMP. = Saftway Medical nous a mis le pied 2 Fétrier pour développer colte grande stratcgic
di demain gui consisted faire sartir son systeme dinformation de Hhapital », conclut-il.

|1| Ml Rechercher

Inscription gratuite

‘otre email

Dfres d'emploi e—sante

Impnieur informatique - Chef de Projets
01,/04/2023 - Centtre Hospitalier de b Cobe
Basque - (54]

Resporsable Qualité et Gestion des Ri.-
Z5/03/2020 - Centre Haspitalier de Kowrow
273y

RESPONSABLE QUALITE / GESTIOM ...
23/03/3020 - Hopital Castan Ramon - (B9)

Technicien Supérieur Hospitalier en inf_..
13/03/ 2020 - Cenre hospitakier
infercommunal Ambofse - Dndtes Renalt
37



MENY = LaProvence

EN DIRECT REGION FAITS DIVERS SANTE oM SORTIES - LOISIRS VIDE

JEUDI 16/04/2020 2 11H13 - Mis ajour a 11H17 SANTE

Santé : comment les outils numériques
permettent de gérer la crise du coronavirus ?

Griace au dossier patient informatisé, I'hépital peut mieux gérer |'afflux de malades

Ici, le systéme informatique recense les patients touchés par le Covid-19 dans un hopital corse PHOTO ILLUSTRATION AFP - PASCAL GUYOT

000

Partout, les patients continuent de franchir les portes des centres hospitaliers de I'Hexagone. A chaque passage, lorsque
VOUSs vous présentez aux admissions, vous agrandissez la base de données de 'hopital qui vous accueille. Depuis plus de dix
ans, la digitalisation des dossiers patients est devenue le quotidien des soignants. Cette expérience est primordiale dans un

moment de crise sanitaire comme celui que nous vivons en ce moment.

Dans le Centre Hospitalier Louis Pasteur de Bagnols-sur-Céze, dans le Gard, ol exerce le Docteur Pierre Kovalevsky,
médecin urgentiste et responsable du dossier patient informatisé (DPI), ces derniers jours ont permis de faire un bond
significatif dans la digitalisation de I'hopital. "La crise actuelle nous a montré que nos outils digitaux sont d la fois déterminants et
adaptés a un événement de cette ampleur et, grdce a notre expérience de dix années dans le DPI, nous avons su nous adapter trés

rapidement”, explique-t-il.

Comme tous les établissements de santé du pays, le CH Louis Pasteur a di pousser les murs pour créer des lits de
réanimation. "On a adapté un service de réveil en un service de 11 lits de réanimation en trois jours. Ce changement a des
conséquences au niveau informatique, puisqu'il a fallu adapter nos paramétrages afin de pouvoir gérer les dossiers des patients qui

allaient intégrer ce service. On a construit un systéme de surveillance informatique adapté”, précise Docteur Pierre Kovalevsky.
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Des outils numériques pour suivre les patients a distance

Equipé d’'un systéme d'information concu par I'éditeur de logiciels Softway Medical, le médecin urgentiste a travaillé main
dans la main avec les ingénieurs provencaux pour mettre sur pied et déployer un systéme de surveillance des patients
atteints du Covid-1% aussi bien au sein de ses services qu'en-dehors des murs de 'hopital. "Avec notre partenaire
informatique, nous avons adapté nos logiciels pour relever le défi. Dans les services de I'hépital, on visualise tout de suite dans nos
outils si un patient est positif ou suspect au Covid-19. Nous sommes plus efficients car nous pouvons surveiller et sommes alertés

quasiment en temps réel de I'évolution de I'état des patients infectés".

Les patients en réanimation sont donc surveillés minute aprés minute par les soignants. Mais quid des nombreux patients
asymptomatiques qui ne souffrent pas d'une forme avancée de la maladie et qui rentrent chez eux 7 La aussi, les outils
informatiques se sont adaptés & la situation en permettant de nouveaux usages pour suivre les patients a distance :
questionnaires de suivi, autosurveillance et rappels par SMS, documentation numeérique d’'information et de

recommandations a suivre... Le tout accessible en ligne et sur smartphone via un espace patient numérigue.

"Nous avons a notre disposition une solution de coordination affichant, sous
forme d'un tableau récapitulatif, l'ensemble des patients que nous devons
rappeler pour surveiller leur état de santeé. Certains patients complétent
eux-mémes leur questionnaire de suivi depuis leur domicile. Nous avons mis
en place le questionnaire validé par le ministére de la Santé pour réaliser la
surveillance a distance. Les suivis se font a J+3, J+7 et J+14 : en fonction de

I'état de santé des patients, on adapte leur prise en charge", indique Pierre

Kovalewvsky.

Une nouvelle ére pour les hépitaux ?

En plus de réduire de maniere drastique les problémes d'identification des patients, les DPIl permettent aux différents
services de I'hopital de s'échanger rapidement les informations sur leurs patients. "Il faut imaginer qu'il y a encore quelques
années, on devait chercher aux archives une radio. Aujourd'hui, les services de radiologie et de chirurgie sont interconnectés grdce a

ce maillage informatique. C'est un vrai plus et ca soulage le personnel hospitalier”.

Pourtant, I'usage de ces services informatiques n'est pas une évidence pour tous les professionnels de santé. Mais la crise
que nous vivons est un trés bon exemple d'efficacité de l'outil. "Il reste encore des confréres un peu réfractaires au tout digital,
mais les chases changent. Cette crise nous fait gagner du temps sur les évolutions de ce service. Par exemple, dans mon
établissement, nous avens développé la mise en ligne du certificat de décés, C'était une évidence pour combattre la crise. Sans cet

événement, il aurait peut-étre fallu un petit moment avant de pouvoir généraliser cet outil”, souligne Pierre Kovalevsky.

Si la crise va marquer les esprits de tous les personnels soignants, elle aura des bénéfices pour le fonctionnement des
hépitaux. "Tout ce que nous mettons en place aujourd hui deit perdurer. Je pense aux questionnaires de suivi pour les patients
susceptibles d'avoir le Covid-19. On pourrait adapter cet outil pour les patients pris en charge en chirurgie ambulatoire ou également en

rééducation, qu'on perd parfois un peu de vue, alors qu'ils ont besoin d'un suivi précis aprés leur opération”.

Interroge, Softway Medical, 'editeur de solutions logicielles en santé, nous a confirme que sa solution VH Manager (module
de suivi et de télésurveillance des patients) nativernent intégrée au Dossier Patient Informatisé, sera en mesure de

proposer de nouvelles adaptations pour répondre aux besoins des soignants.

Le monde de la santé était attendu au tournant en 2022. Avec le plan Ma Santé 2022 du gouvernement, la numérisation de
I'hépital était une priorité. "On a fait un bond dans le temps...", senthousiasme Pierre Kovalevsky. |l reste encore développer
de nouveaux outils et services, & commencer par la création de passerelles numériques entre 'hopital et la médecine de
ville. Certains projets sont déja lancés comme le Dossier Médical Partagé, mais encore trop peu de Francais s’y intéressent.
Personne ne peut prédire l'avenir, mais une chose est siire, le passage du Covid-19 sur le territoire francais a fait basculer le
monde hospitalier dans 'univers 2.0. et les éditeurs de solutions logicielles santé, ces industriels également plongés au

ceeur de cette crise sanitaire, sont des acteurs clés pour répondre de maniére réactive a ces nouveaux enjeux.
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L’éditeur Softway Medical étend le champ d'application de ses outils numériques pour faciliter la gestion de la crise sanitaire
et mieux répondre aux besoins des soignants. En adaptant ses solutions logidelles et en développant de nouvelles
fonctionnalités, I'éditeur contribue de maniére active a la lutte contre le COVID-19. Avec pour credo un triptygue au bénéfice
des patients : gain de temps, efficience et sécurité.

SOFTWAY

MEDICAL

actuel, =2 capacité & développer rapidement de nouvelles funcﬂonnahtes & metire en place des paramehrages pérsonnallses el 2 déployer
des amenagements specifigues. est I'occasion de demontrer, une fois de plus, sa force dlinnovation et sa reacfivite.

Les établissements de santé ont pu avoir accés en un temps record a des évolutions fonctionnelles favorisées par le mode hébergé et les
technologies web, pour assurer une continuite des prises en charge et garantir F'unicite de lnformation pour tous les acteurs des parcours
COVID-18

En établissement de santé : de nouvelles fonctionnalités dans le DPI Hopital Manager

Le DPI Hopital Manager a ainsi intégré de nouvelles fonctionnalités spécifigues au déclenchement du Plan Blanc. Pami celles-ci, citons
noftamment le suivi renforce des patients contamines peur confenir les risques de confagions-. 'identification des lieux publics potentiellement
infectes, ou encore a visualisation rapide d'un patient contaminé grace des pictogramme specifigues liés au Coronavirus.

La gestion des capacités hospitaliéres, véritable nerf de |a guerre. n'est pas en reste. Outre la gestion des dispenibilités de J&lits « chauds

» (services réanimation et soins intensifs), Hopital Manager offre une vue globale sur I'ensemble des places disponibles dans les services ain
hnspltahers Une synchlonlsatlc-n automatique avec le Réperioire Operatmnnel des Ressources (ROR) régional est dailleurs d ores- et-de;a
opérationnelle en Région Occitanie. Evitant une double saisie pour les &lablissements, elle pe:rr‘et de communiquer réguliérement ces
informations aux ARS afin de faciliter le pilotage de Iz pandémie au sein des territoires.

La prise en charge hospitaliére des patienis et professionnels de sanié infectés peut pour sa part s'appuyer sur Fintégration des
questionnaires réglementaires requis par Santé Publique France. Des tableaux de bords et des statistigues permetient ici de mieux connafire
la typologie des malades et d’assurer un suivi précis et exhaustif des tendances épidémiclogiques. Par ailleurs, pour faciliter le suivi des
professionnels de santé contamingés par la médecine du travail, 'ouverture du SIH aux utilisateurs externas a été facilitée tout en préservant la
confidentialité des informations échangees.

Enfin, pour mieux accompagner le personnel « réserviste = venu renforcer les rangs des équipes internes, la plateforme Sofway Medical
Academy propose de nombrewx tutoriels videos specifigues pour former rapidement ces nouveaux ufilisateurs, fout en permettant aux
personnels en place de g'informer des nouvelles fonclionnalités « COVID-19 =

VH Manager pour renforeer les liaisons ville-hépital

En l'absence de signes de gravité, une prize en charge ambulatoire est recommandée avec plusmurs modalités de surveillance pussmles
une auto-surveillance simple des symptdmes. sans programmation ultérieure de consultation, qui peut étre réalisée grice au service
numénque de l'Espace Patient « questionnaire de suivi » ; ou un suivi médical entre J6 et J8 pour surveillance, rendu possible grice a
I'application de télesuivi ef de télésurveillance WVH Manager destinée aux équipes de coordination en éfablissement.

En ce qui conceme ['aufo-surveillance, 'usager utilise dans son espace pa!|&nt un service numenque de quesllcnnalres dédiés au suivi de
ses symptdmes. Il compléte regullerement les différents questicnnaires mis 2 sa disposition, et a également accés 3 une base documentaire
{consignes et recommandations 3 fenir) communiquée par I'établiszement de sante.

L'évolution de son état de santé est monitorée grice I'application de télésuivi et de télésurveilance VH Manager, assurant une prise en
charge rapide en cas d'apparition ou d'aggravation des symptdmes. VH Manager est en effet en mesure de générer automatiquement des
alertes en fonclion des reponses apporiees dans les questicnnaires, pour assurer un suivi personnalise a distance

Témoignage : le Dr Pierre Kovalevski, CH de Bagnol-sur-Céze
Sur les nouveaux usages des systémes diinformation ; « Tous les patients qm ressartent de I'hapital avec une suspicion de COVID, sont

appelés 3 fois i Au 2™ jour pour dépister la surinfection bronchique. au 722 jour parce gue c'est & ce momentld quil v a des

complications resplratmres et au 14‘"'Jour pour wérifier |a bonne évolution. On avait un simple fichier Excel pariage au début. Tant que I'on
avait 20 patients a suivre c'éfait facile, mais & pariir de 300 ce m'éiait plus possible. Avec le logiciel VH Manager mis a disposition par Softway,
nous avons désormais un tableau de bord qui nous permet de voir chague jour quels sont les patients que I'on doit rappeler dans le cadre du

3™ jour du 7™ jour ou du 14°™ jour. On a une vision globale de loutes les actions & mener et, avec Fintégralion des formulaires de suivi
du Ministére, on peut aussi visualiser tous les points de vigilance Maintenant, on a pris I'mabitude de travailler avec cefte planification qui
simplifie fout. On est dans un confort d'utilisation, on gagne du temps et de la performance. Tres clairement on a optimisé notre prise en
charge ».

Sur le suivi a domicile : « Le bénéfice patient intervient a plus d'un fitre. Déja, dans le principe-méme du suivi, qu'on pourrait élendre a tous
les patients qui sortent de chirurgie ambulateoire ou aux parcours patients des maladies chronigues. Aujourd'hui, dans le cadre du COVID, le
fait de rappeler les patients. de prendre de leurs nouvelles, c'est déja hyper important. llz sont seuls chez eux parfois confinés dans leur
chambre pour ne pas contaminer leurs proches. Avoir des gens qui appellent, gui prennent soin d'eux. est bénéfigue. Sur le plan meédical, on
peut faire revenir des pafients et peut étre les faire hospitaliser avant décompensation. D'aufres fois. on a des prises en charge communes
avec les médecins fraitanfs. On a donc un réel gain en termes de soins dans ce principe de suivi. Je pense qu'il v a beaucoup, beaucoup,
diintéréts sur les prises en charge en général ».

Sor le ir'en ville-hopital : « Motre objectif pour les 5 ans & venir, dans le cadre du schéma directeur du systéme dinformation, c'est vraiment
d'arriver & avoir un lien entre 1a ville et Fhopital. pour pOL.I‘-OI[ continuer a suivre les patients quand ils sont hors de nos murs. C'est justement
sur ce sujet que Softway Medical nous a mis le pied a I'éfrier. pour développer cette grande stratégie de demain qui est de faire sorir le
sysiéme d'information de 'hopital. Aujourdhui on suit les malades du COVID, c'est un premier pas. Mais demain c'est ce gu'on veut mettre en
place pour toute la chirurgie ambulatoire. Les patients ressortent le jour méme et rentrent & leur domicile, aprés on ne sait plus forcément ce
quiils ont, ce quiils font, ce quiils présentent. Le fail d'avoir un outil qui nous permette de visualiser les patients qui ont des problémes pour les
rappeler, est un bénéfice impartant. Pour moi. lexpérimentation au COVID est une avancée majeure vers ce qu'on veut faire de nos systémes
diinformafions. Donc je suis trés enthousiaste par ce projet. Les quipes de Softway Medical ont développé en 15 jours ce quiils auraient di
faire en un an. Forcément fout n'est pas encore opfimisé, mais on a fait un pas de géant vers l'exporiation de notre systéme d'information ».

Ecouter le temoignage du Dr Kovalevski.
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Aveac I'objectif affirmé de faciliter la gestion de |z crise sanitaire, Softway Medical, leader
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parmi les éditeurs de logicizls en Sants, étend le champ d'application de ses outils
numerigues et répond aux besoins des soignants. En adaptant ses scolutions logicielles et en
développant des fonctionnalités spécifigues qui répondent 2 la fois aux enjeux de terrain
mais aussi aux enjeux réglementaires, |'éditeur contribue de maniére innovante et réactive
a la lutte contre le COVID-19.

Un engagement citoyen revendiqué qui ancre les valeurs humaines fortes de Softway
Medical sux cdtés d=s Professionnels de Sants,

Fr:'E asl_telemedecing
Dans cet effort de guerre, Saftway Medical a pris les devants, en adaptant son DPI Ville- e ayRE BiFlnfermed)?

Hépital (WH Manager) & la situation. L'éditeur a mis en place un portail patient afin de 12 oy Purnplas dli b TRl ducing
019 o Meldmddecing an praliquee |

survailler les cas patients Covid-19.

Sous forme de tableau, un visu des patients est disponible pour veérifier le nombre de jours
d'incubation et 'évolution de la maladie, via un code couleur % Cet outil nous permet de
suivre nos patients 3 distance et de les contacter par 3 fois. », explique le docteur Piarre
Kowvalesky du CH de Bagnols-Sur-Céze -, « Au BE"":}DI..IT, nous dépistons la surinfection
bronchique. On vérifie, au 7*"jour, si le patient a des complications respirztoires,

symptomatiques d'une semaine d'incubation. Au 14E'“'ﬁnur, on peut confirmer la bonne

évolution de la santé générale, »

# Catte solution zllie confort d'utilisation et suivi optimal de nos patients. » confirme le
docteur Pierre Kovalesky



SIH SOLUTIONS // PARCOURS DE SANTE //

LES PARCOURS DE SOINS,
NERF DE LA GUERRE

CONTRE LE COVID-19

En quelques semaines, I'épidemie de COVID-19 a profondément perturbe la prise en charge
des patients. Au 13 avril, on dénombre 6 821 hospitalisations en cours dans les services de réa-
nimation (données Sante publique France). Le 11 mars dernier. Olivier Veran, Ministre de la
Santé, declarail que la France ne disposail alors que de 5 ooo lils disponibles. Des chiffres qui
impactent lourdement le pilotage des établissements. FI qui remetient la question des parcours

de soins au cenire des debals.

MIEUX IDENTIFIER ET ORIENTER LES PATIENTS

Face ala crise, 'objectif est d’abord d’éviter au maximum les hos-
pitalisations. Pour cela, il faut pouvoir identifier les patients a
risque. Repérés en amont et suivis au plus prés de leurs besoins,
ils peuvent ainsi éviter une dégradation de leur €tat de santé, et
done, 'hospitalisation. Dans cette optique, InterSystems a déja
développé trois versions successives de son logiciel. spécifiques
au COVID-1g, pour étre au plus pres des attentes des soignants.
Un questionnaire permet d’évaluer le patient selon 5 catégoriques
de risques et ainsi d'adapter chaque parcours de soins. « Un outil
précienx diaide & la décision, selon Carlos Jaime, directeur geé-
néral d’InterSystems France, et qui permet de créer un canal de
communication personnalisée afin didentifier et de sensibiliser
au mieux les patients les plus fragiles », et de les maintenir le plus
longtemps possible 4 domicile.

UN LIEN VILLE HOPITAL ADAPTE

Dans cet effort de guerre, Softway Medical a pris les devants, en
adaptant son DPI Ville-Hopital (VH Manager) a la situation. L'édi-
teur a doté son portail patient de fonctions dédic¢es au Covid-19
afin de surveiller les personnes infectées.

Sous forme de tablean, un visu des patients est disponible pour
verifier le nombre de jours d'incubation et I'évolution de la ma-
ladie, via un code couleur. « Cet outil nous permet de suivre nos
patients i distance et de les contacter par 3 fois. ». explique le
docteur Pierre Kovalesky, médecin urgentiste et responsable du
dossier patient informatisé (DPI) du CH de Bagnols-Sur-Céze -,
« Au 3™ jour, nous dépistons la surinfection bronchique. On vé-
rifie, au 7¥= jour, si le patient a des complications respiratoires,
svimptomatiques d'une semaine d’incubation. Au 14¥ jour, on
peut confirmer la bonne évolution de la santé générale. »

« Cette solution allie confort d utilisation et suivi optimal de nos
patients. » confirme le docteur Pierre Kovalesky.

40 // SIH SOLUTIONS // Février - Mars - Avril 2020

« Nous avons immédiatement souhaité accompagner les soi-
gnants dans leur gestion de la crise sanitaire. », souligne Patrice
Taisson - Président de Softway Medical -, « Cela releve d'un en-
gagement citoyen revendiqué, qui ancre les valeurs humaines
fortes de Softway Medical. C'est dans ce tvpe de périodes com-
plexes que les relations que nous entretenons avec nos clients
prennent tout leur sens. La proximité et la confiance gque nous
nous faisons mutuellement sont fondamentales. »

UN NOUVEL ESSOR DE LA TELECONSULTATION
ET DU TELESUIVI

Limiter le recours aux urgences, c’est également le leitmotiv de
la société Comarch qui propose des solutions d’hospitalisation
i domicile et de téléconsultation. « Avec le coronavirus, la no-
tion de « lits chauds » ou disponibles, est devenue centrale, es-
time Bruno Hamelin, directeur de mission e-santé. 1l faut pou-
voir garder les gens a domicile ou les faire sortir de I'hopital an
plus vite ». Dans ce cadre, le recours a la téléconsultation prend
tout son sens. en permettant de déclencher « des protocoles de
soins adaptés. D'autant que les personnes atteintes de maladies
chroniques, largement concernées par le suivi 4 domicile, sont
souvent i risque pour le COVID-19. Avec une solution mobile et
disposant de matériels médicaux connectés, nous rendons pos-
sible une téléconsultation compléte 4 domicile, évitant ainsi un
déplacement risqué aux urgences ».

Chez Maincare Solutions, le constat est le méme : les consulta-
tions a distance ont connu une forte expansion. « Dés le début de
I'épidémie, nous avons eu de nombreuses demandes de télécon-
sultations, constate Nicolas Sitjas, responsable projets et services
Population Health Management chez Maincare Solutions. Puis,
dans un second temps, nous avons ¢té sollicités massivement
pour du télésuivi de patients symptomatiques n'ayvant pas besoin
d'étre hospitalisés ». Questionnaires, alertes par mail ou SMS.
catégorisations en 4 niveaux de risques... Les outils mis en place
¢taient déja existants : « tout était clé en main, il a seulement fallu
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faire quelques adaptations ». Mais pour aller plus loin, I'éditeur a
mis en place une plateforme en mode SaaS (MediConsult) pour
accompagner les o régions dans lesquelles il intervient. Les ser-
vices de téléconsultation, télésuivi, télérégulation sont désormais
accessibles a tous les interlocuteurs de Maincare Solutions.

AJUSTER CONSTAMMENT LES RESSOURCES
DISPONIBLES

Un autre besoin s’est imposé comme prioritaire dans les éta-
blissements : celui de gérer au mieux l'offre et la demande pour
les équipes hospitalieres. Face a ce défi. PetalMD propose une
solution de planification des horaires et des gardes des méde-
cins. « La variable d'ajustement étant le nombre de lits en soins
intensifs, il est possible de définir des scénarios en fonction de
I'évolution de la demande (lits en soins intensifs) et de l'offre (mé-
decins réellement disponibles), précise Raphaél Aubé, Directeur
Customer Success. Via une plateforme, les professionnels sont
prévenus de leurs horaires et affectations, selon un pilotage fin ».
La derniére adaptation en date pour étre le plus fiable possible :
la création d’un statut relatif a la disponibilite des médecins par
rapport au COVID-19 (pour savoir s'ils sont eux-mémes malades,
en quarantaine, en télétravail ou autre).

UNE ATTENTION RENOUVELEE POUR LES
PARCOURS DE SOINS

On le voit, la crise actuelle redonne toute leur place aux parcours
de soins. En I'état actuel, plusieurs outils ont pu répondre aux
besoins, nativement ou griace a de rapides adaptations. L'inno-
vation bat par ailleurs son plein pour pousser la réflexion encore
plus loin.

Mais globalement, le bouleversement engendré démontre un
certain manque de maturité du systéeme francais. « La crise du
COVID-19 met en exergue de nombreux trous dans la raquette,
estime Carlos Jaime. Le premier, c’est le manque de connexion
entre les divers systemes d'information, rendant délicats I'accés
a I'historique des patients et la mise en place de communication
ascendante et descendante avec les patients ». Sans ces outils de
pilotage, les gouvernements « naviguent a vue ». Et d'évoquer un
« plan Marshall des systémes d'informations ».

COMARCH

Bruno Hamelin
Directeur de mission
e-santé
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Selon Bruno Hamelin, « une chose est siire, cette crise donne tout
son sens au digital. Ceux qui v étaient encore réticents voient dé-
sormais tout son intérét, en rendant les professionnels de santé
plus disponibles pour pratiquer leurs soins ». Nul doute en effet
que de nombreux freins ont été levés. « Il v aura un avant et un
apres, atfirme Nicolas Sitjas. L'épidémie a permis la mise en place
en quelques semaines de projets qui auraient pu prendre pres de
6 mois en temps normal ». Un pas a été franchi, « avec de nou-
veanx outils et de nouvelles méthodes, qui permettront d’appré-
hender I'avenir de maniére plus sereine ».

Dans un contexte ot la gestion de crise m'est plus une exception
dans le domaine hospitalier (virus, attentats...), « nous avons he-
soin d'une grande réactivité, et cela passe par une mobilisation
de nos ressources et donc, une anticipation de tous les scénarios
possibles », affirme Raphaél Aubé. D'ores et déja, rendez-vous est
pris dans quelques mois pour savoir sile COVID-19 m'aura appor-
té que des ajustements de surface sur les parcours de soins ou
aura impacté plus en profondeur la réflexion dans ce domaine.

Marion BOIS
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Covid-19: Softway Medical adapte ses
solutions logicielles a la gestion de crise
épidémique
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PARIS (TICsanté) - L'éditeur Softway Medical a annonceé le 17 avril avoir adapté

plusieurs solutions logicielles pour linformatique hospitaliére, et en ville, d1a
gestion de crise épidemique induite par le Covid-19.

"Dans Vobjectif de faciliter 2 gestion opérationnelle de la crize sanitaire, Softway
Medical étend les usages et les champs d'application de ses outils numériques en
adaptant son SIH aux nouveaux enjeux des professionnels de santé et en accompagnant
tous les acteurs internes mobilizés”, a expligué I'éditeur.

Pour répondre aux besoins crodssants des professionnels de santé dans le contexte de
1'épidémie de coronavirus, le spécialiste dez SIH a notamment adapté son dozsier
patient informatizé (DPI) Hopital Manager pour lui permettre;

= d'assurer le suivi des patients contaminés en mettant en place une sectorization
pour contenir les risques de contagion

« d'identifier lez lieux publics potentiellement infectés pour un nettovage septique

= de gérer et commumniguer sur la disponibilité des lits "chauds” (zervices réanimation
et =oins intensifs).

"Pour faciliter la centralisation et la mise & dizposition de ces informations, une

synchronisation automatique entre le logiciel Hopital Manager et le Répertoire

opérationnel des ressources (ROR) régional est opérationnel en région Occitanie. par

exemple”, a llustré Softway Medical dans son communiqué.

Par ailleurs, pour "&viter une double saisie pour les établissements, cette
svnchronisation communique réguligrement (de 15 minutes & 1h) une vision exacte, des
lits disponibles au sein des etablissements pour que les ARS puissent piloter la prise en
charge des patients sur leur territoire dans le cadre de cette pandémie”, est-il précisé.

La version Covid-1g du DPI permet ézalement de: communiquer aux organismes
nationaux les identifiants néceszaires au suivi zénéré pour les situations d'urzence et
d'identifier visuellement et rapidement un patient contamine et alerter tous les
membres de I'équipe de prise en charge avec des pictogramme spécifiques ligs an
cOoronavirus.

Pour la prise en charge des patients et des professionnels infectés 3 I'hépital, I'éditeur a
ézalement fait savoir qu'il avait miz en ligne lez trois questionnaires réglementaires
requis par Sante publique France sont dispenibles et a annonce faciliter 'ouverture du
SIH 3 un utilizateur externe & 'établizzement, comme le médecin du travail dans le cas
des zoiznants infectés,

La liaison ville-h&pital privilégice
Enfin, alors qu'en I'abzence de signes de gravité, une prize en charge ambulatoire est
recommandée par les pouvoirs publics, 'éditeur a aussi apporté pluzieurs adaptations &

son logiciel VH Manager pour le suivi, la surveillance et 12 coordination de la prise
charge du patient & domicile.

L'usager utilize dans son espace patient un service numerique de questionnaires pour le
suivi de zes symptdmes. Ainsiles patients diagnostiqués positifs au Covid-1g. sans
criteres d'hospitalisation, peuvent rester a domicile tout en beneficiant d un suivi
personnalizé par une équipe soignante dédie.

S'autosurveillant, le patient compléte réguliérement les différents questionnaires,
L'établiszement lui communique également lez conzignes et recommandations & tenir
en lui mettant a disposition des documents consultables dans son espace patient.

L'évolution de I'état de santé du patient est monitorée. Une surveillance accrue de ses
svmptomes est réalisee pour gu'en cas d'ageravation il soit rapidement pris en charge et
hospitalisé =i nécessaire: pour cela, des alertes sont d'ailleurs "générées
automatiquement en fonction des réponses apportées dans les guestionnaires”, a
souligne Softway Medical.

Enfin. pour "accompagner les personnels réservistes venant renforcer les rangs des
équipes internes” et les former & ses outils, Softway Medical a ouvert la plateforms
Sofway Medical Academy, avec ses tutoriels vidéo Covid-1g.

Wassinia Zirar
Wassinia Zirar{@apmnews.com
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Focus Covid-19 : Zoom sur Jean-Baptiste Franceschini - Softway Medical
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SANTEXPO a choisi de donner la parole aux entreprises, organisations, sociétés savantes
directement impactées et qui ceuvrent pour soutenir le systéme de santé.

Jean-Baptiste Franceschini, Co-Fondateur et Directeur Marketing Groupe - Softway Medical

Dans un entretien du 27 avril, Jean-Baptiste Franceschini revient sur 2 des actions mises en place
dans ce contexte de crise Covid-19.

- accompagner I'hopital de Bagnols-sur-Céze pour assurer la continuité de la prise en charge des
patients lors de leur retour & domicile, via un portail patient

- guider les radiologues de la Clinique d'Istres grace & une solution permettant la création de
comptes rendus de fagon guidée et accompagnée dans le respect des pré-requis de la SFR
(société Frangaise de Radiologie).

Merci Jean-Baptiste Franceschini pour cet entretien.

SAMNTEXPO, le Salon International Santé et Innovation.
Pour plus d'informations sur SANTEXPO : https://www.santexpo.com/

Retrouvez plus de témoignages sur nos réseaux sociaux :
=hitps://twitter.com/parisSANTEXPO
=hitps://www.linkedin.com/company/sant...
—https://www.facebook.com/SANTEXPO/
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[Data] La carte des initiatives Covid-19 des
entreprises de la santé
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Depuis e début de la crise =anitaire, les enfreprizes du secteur santé se mobilisent pour offrir
leurs compétences & la lutte contre le coronavirus. Pour migux connaitre ces actions. les six
pdles de compétitivité francais du secteur, dont Eurobiomed pour les régions Provence-Alpes
Cdte d"Azur et Occitanie, ont réalisé une cartographie recensant les acfions de leurs
membres.

Cette carte révéle plus de 280 initiatives Covid-19 dans tous le pays dont six pour la seule
miétropole Aix-Marseille. « A chague fois gue nous avons contacté nos adhérents — PME ou
structures (hospitaliéres, indusinelles ou académiques), elles onf su se mobiliser avec
réactivité. Chague jour, nous sccompagnans de nouvelles solufions innovantes et constatons
des élans de générosité de la communsuté santé francaise avec une véntabie volonts
daider », affirme Emilie Royére, Ia directrice générale d'Eurobiomed.
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De la téléconsultation gratuite au test de
dépistage

Parmi les entreprizes locales citées, le pdle de compétitivité met en lumiére xRapid avec sa
solution de dépistage rapide du virus, Healphi avec sa solution de téléconsultation, Rofim et
sa solution de télémédecine. Sartorius Stedim et ses équipements biopharmaceutiques,
Globalstim qui met gratuitement a disposition son programme de stimulation cognitive pour
les résidents d'Ehpad ou encore Exolis qui offre son service de télé-suivi des patients pour
soulager les hdpitaus.

Une liste loin d'étre exhaustive tant le nombre de sociélés engagées dans ce combat est
important. Gomet' a d'ailleurs relayé les initiatives de nombre d'entre elles comme
C4diagnostics et HalioDx, associée dans le projet Comete de tesis des lisux sensibles et
publics & Marseille. A La Ciotat. Hellocare a également ouvert sa téléconsultation au semvice
des médecins. Ou encore le groupe aixois Softway Medical qui a développé un dossier
patient numérique spécial Covid pour aider les établiszements de santé.

Il en existe bien d’autres encore et d'ailleurs, la carte des pdles de compétitivite sera mise a
jour réguligrement. Les sociétés de la région souhaitant y figurer sont appelées a contacter
directement Eurobiomed.









