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€ Nous sommes fiers d'annoncer notre partenariat avec SOFTWAY MEDICAL pour
travailler ensemble & une meilleure intégration de nos outils pour les hopitaux !
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SOFTWAY MEDICAL ANNONCE UN
NOUVEAU PARTENARIAT AVEC DOCTOLIB,
LE LEADER DE LA E-SANTE EN EUROPE.

Ensemble. nous proposerons aux hdpitaux un
interfacage entre notre solution, HOPITAL
MANAGER, et loutil de prise de rendez-vous
en ligne Doctolib.

Grace a cette collaboration, les professionnels
de santé comme les patients bénéficieront
d'un usage optimal de nos deux solutions.
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Softway Medical annonce un nouveau partenariat

avec Doctolib, le leader de la e-santé en Europe
Rédigé par Rédaction le Vendredi 27 Novembre 2020 a 11:04 | Lu 493 fois

(4 rame ]
Cette collaboration permettra de proposer aux hipitaux un interfacage entre la solution HOPITAL MANAGER, développée par
Softway Medical, et I'outil de prise de rendez-vous en ligne Doctolib, pour un usage optimal par les professionnels de santé
comme les patients.

> De gauche a droite : Stanislas Niox-Chateau, Co-Fondateur et CEOQ de
Doctolib, Thibault Leps, Directeur des grands comptes et des partenariats
de Doctolib, Patrice Taisson, Président, Co-Fondateur de Softway Medical et
Gilles Juin, Vice-Président et Directeur de la division Etablissements de
Softway Medical

Softway Medical, editeur, hébergeur et intégrateur de solutions & destination des acteurs de la santé depuis 25 ans, est le seul groupe
franco-francais dans le trio de téte des éditeurs de logiciels en Santé. Ses innovations n’ont gqu'un objectif, permettre & chacun de ses
utilisateurs d'exploiter pleinement ses capacités et de prendre des décisions éclairées dans ses missions guotidiennes, dans l'intérét du
patient. Parce qu'en matiére de santé rien ne remplacera jamais le discernement de l'intelligence humaine, SOFTWAY MEDICAL considére la
technologie et la gestion des données comme des moyens de décupler le potentiel de quiconque s'en empare. Cette profession de foi a
permis au groupe de faire partie du top 5 des éditeurs des Systémes d'Informations Hospitaliers en France (SIH)

Créé en 2013, Doctolib est le leader de la e-santé en Europe. Doctolib propose aux praticiens un logiciel et des services pour leur faire
gagner du temps, faire connaitre leurs activités, améliorer leur confort de travail et la prise en charge de leurs patients. Doctolib aide les
patients & accéder plus facilement et rapidement aux soins, en leur permettant de trouver des informations sur leurs professionnels de santé
de prendre rendez-vous avec eux sur Internet 24h/24 et 7)/7. de réaliser des teléconsuliations et d’accéder a leur historique de consultations
en ligne. La société emploie aujourd’hui 1500 salariés, répartis dans 40 villes en France et en Allemagne. Elle collabore avec 135 000
professionnsls, 200 hapitaux et 15 CHU. Doctolib enregisire chaque mois plus de 60 millions de visites de patients
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SOFTWAY MEDICAL annonce un nouveau #partenariat avec Doctolib, le leader de
la #esanté en Europe

https://Inkd.in/dkmFcHT

Softway Medical annonce un nouveau partenariat avec Doctolib, le leader de la e-
sante en Europe
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Meyreuil : Softway Medical annonce un
nouveau partenariat avec Doctolib, le
leader de la e-santeé en Europe

Publié il y a 5 jours le 29 novembre 2020
Par Dominique Gonod

Softway Medical, éditeur, hébergeur et intégrateur de solutions a destination des acteurs de la
santé, entame une collaboration avec le leader de la e-santé en Europe, Doctolib, I'une des rares
licornes francgaises, qui propose aux praticiens un logiciel et des services pour leur faire gagner du
temps, faire connaitre leurs activités, améliorer leur confort de travail et la prise en charge de leurs
patients. Doctolib qui pése désormais 1 milliard d'euros aide les patients a accéder plus facilement et
rapidement aux soins, en leur permettant de trouver des informations sur leurs professionnels de
santé, de prendre rendez-vous avec eux sur Internet 24h/24 et 7j/7, de réaliser des
téleconsultations et d'accéder a leur historique de consultations en ligne. En France, 75 000
professionnels de santé utilisent le service pour améliorer la prise de rendez-vous avec leurs
patients. Et chaque mois Doctolib enregistre plus de 60 millions de visites de patients.

Ce partenariat va permettre de proposer aux hopitaux un interfacage entre la solution Hopital
Manager, la solution globale qui sécurise et simplifie le partage des données médicales, développée
par Softway Medical, et 'outil de prise de rendez-vous en ligne Doctolib.

Les professionnels de santé comme les patients bénéficieront ainsi d'un usage optimal des deux
solutions.

Les innovations de Softway Medical n'ont qu'un objectif, permettre a chacun de ses utilisateurs
d'exploiter pleinement ses capacités et de prendre des décisions éclairées dans ses missions
quotidiennes, dans l'intérét du patient.

Parce qu'en matiére de santé rien ne remplacera jamais le discernement de l'intelligence humaine,
Softway Medical considére la technologie et la gestion des données comme des moyens de décupler
le potentiel de quiconque s'en empare.

Cette profession de foi a permis au groupe de faire partie du top 5 des éditeurs des Systemes
d'Informations Hospitaliers en France (SIH).
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Meyreuil : Softway Medical signe un partenariat
avec Doctolib

Léditeur, intégrateur et hébergeur de données de santé, basé a Meyreuil, va proposer l'interface d'une de
ses solutions sur l'outil de prise de rendez-vous en ligne

Par HubSanté b Hubsants (i

Meyreuil : Softway Medical signe un partenariat avec Doctolib
L'éditeur, intégrateur et hébergeur de données de santé, basé a Meyreuil, va proposer l'interface

d'une de ses solutions sur ['outil de prise de rendez-vous en ligne
Par HubSanté

Softway Medical continue de bien se développer dans le secteur de la santé. L'éditeur, hébergeur et
intégrateur de solutions, installé du coté de Meyreuil, vient d'annoncer la signature d'un partenariat
avec Doctolib, le leader de la e-santé en Europe.

Un usage optimal

"Ensemble, nous proposerons aux hopitaux une interface entre notre solution, Hopital Manager,

et l'outil de prise de rendez-vous en ligne Doctolib. Grace a cette collaboration, les professionnels
de santé comme les patients bénéficieront d'un usage optimal de nos deux solutions’, explique
dans un communiqué la sociéte.


https://www.laprovence.com/article/hub-sante/6191687/meyreuil-softway-medical-signe-un-partenariat-avec-doctolib.html
https://www.laprovence.com/article/hub-sante/6191687/meyreuil-softway-medical-signe-un-partenariat-avec-doctolib.html
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Softway Medical interface son dossier patient informatisé avec @doctolib
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Softway Medical interface son dossier patient
informatisé avec Doctolib

LE 30/11/2020 A 11:23

PARIS, 30 novembre 2020 (APMnews) - Léditeur spécialisé dans l'informatique hospitaliere Softway Medical a
annonceé vendredi avoir noué un partenariat avec Doctolib pour "proposer aux hépitaux un interfagage entre [leur]
dossier patient informatisé (DPI) Hopital Manager* et l'outil de prise de rendez-vous médicaux en ligne de
Doctolib™.

"Grace a cette collaboration, les professionnels de santé comme les patients bénéficieront d'un usage optimal de
nos deux solutions”, s'est félicité Softway Medical dans son communique de presse.

Ce partenariat se discutait "depuis plusieurs années”, a fait savoir lundi matin 8 APMnews Gilles Juin, vice-
président et directeur de la division établissements de Softway Medical.

"Il s'agit ici de l'interopérabilité entre les deux solutions: Hopital Manager* et Doctolib. Cela va permettre a
I'établissement d'avoir une visibilité sur I'agenda contenu dans le DPI et de Doctolib pour tous les rendez-vous qui
sont pris en ligne. Les deux agendas sont mis en relation”, a-t-il expliqué.

"Letablissement n'a plus a saisir manuellement dans Hopital Manager* les rendez-vous pris sur Doctolib. Et
inversement, si quelqu'un saisit un rendez-vous dans Hopital Manager®, il sera automatiquement booké dans
Doctolib."

"Cela consiste a supprimer l'action humaine dans les deux agendas et cela permet aussi de sécuriser les rendez-
vous. C'est au bénéfice de I'établissement pour qui tout est automatisé”, a complété le vice-président et directeur
de la division établissements de Softway Medical.

Si I'éditeur vient du privé et compte parmi ses clients plus anciens les groupes Orpea, Korian ou encore Ramsay
Santé, il se déploie dans les établissements publics grace a un partenariat avec le groupement d'intérét public
(GIP) Mipih (Midi Picardie informatique hospitaliére), qui distribue le DPI Hopital Manager* depuis le printemps
2019.

Equipant 1.110 hépitaux avec son dossier patient informatisé (DPI) Hopital Manager*, Iéditeur spécialisé dans
l'informatique hospitaliére a remporté 12 appels d'offres de groupements hospitaliers de territoire (GHT) en 18
mois, rappelle-t-on.

"Nous sommes ravis de ce partenariat qui est attendu par beaucoup d'hépitaux qui souhaitent bénéficier du
meilleur des deux solutions (Doctolib et Hopital Manager*): concrétement, des dizaines d'établissements qui
attendaient cela depuis quelques années’, a réagi auprés dAPMnews Thibault Leps, directeur des grands
comptes et des partenariats chez Doctolib.

La société, leader de la prise de rendez-vous médicaux en ligne, "collabore au total avec 200 hopitaux et 15 CHU",
a-t-il également précisé.

Elle détient, par ailleurs, le premier service de téléconsultation en nombre d'utilisateurs.

Avec la crise sanitaire, des le premier confinement, la téléconsultation a aussi fait son entrée dans les hopitaux
et les centres de santé pour permettre le suivi des patients & distance et désengorger les urgences, rappelle-t-on.


https://www.apmintelligence.com/login.php?ret_link=%2Fdepeche.php%3Fobjet%3D359807%26idmail%3D.O.a35Z7WUDLS51J_nylrjtm-aDo8wOfNPqYr6DJgmlyAZqobIhjznMXwQJoS2v2Kf-c148H58zEyTDlyzBKNWPCdEPSviUjctvZqsWbXq_9zZ8P3syfQnhFk5-O3gfP6yWVlfBwlm0D_ZWbZ8veTNde2nVVCw71ys1xO5vwDT_HkER6Wdd6fDMUPP6tWDP--bRnVOVeX191gAc2KGGRwA5TQ&type=notLogged
https://www.apmintelligence.com/login.php?ret_link=%2Fdepeche.php%3Fobjet%3D359807%26idmail%3D.O.a35Z7WUDLS51J_nylrjtm-aDo8wOfNPqYr6DJgmlyAZqobIhjznMXwQJoS2v2Kf-c148H58zEyTDlyzBKNWPCdEPSviUjctvZqsWbXq_9zZ8P3syfQnhFk5-O3gfP6yWVlfBwlm0D_ZWbZ8veTNde2nVVCw71ys1xO5vwDT_HkER6Wdd6fDMUPP6tWDP--bRnVOVeX191gAc2KGGRwA5TQ&type=notLogged
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Ensemble, Softway Medical et son nouveau partenaire Doctalib proposeront aux hépitaux un ‘ Inscrivez vous & notre newsletter
interfagage entre la solution de Softway Medical, HOPITAL MANAGER, et I'outil de prise de
rendez-vous en ligne Doctolib.

Grace & cette collaboration, les professionnels de santé comme les patients bénéficieront d'un usage

Ensemble, Softway Medical et son nouveau partenaire Doctolib proposeront aux hopitaux un
interfacage entre la solution de Softway Medical, HOPITAL MANAGER, et l'outil de prise de rendez-

vous en ligne Doctolib.
Grace a cette collaboration, les professionnels de santé comme les patients bénéficieront d'un usage optimal de nos
deux solutions.

Softway Medical, éditeur, hébergeur et intégrateur de solutions a destination des acteurs de la santé depuis 25 ans, est
un groupe francais présent dans le trio de téte des éditeurs de logiciels en Santé. Ses innovations n‘ont qu'un objectif,
permettre a chacun de ses utilisateurs d’exploiter pleinement ses capacités et de prendre des décisions éclairées dans
ses missions quotidiennes, dans lintérét du patient. Parce qu'en matiere de santé rien ne remplacera jamais le
discernement de l'intelligence humaine,

SOFTWAY MEDICAL considére la technologie et la gestion des données comme des moyens de décupler le potentiel de
quiconque s'en empare. Cette profession de foi a permis au groupe de faire partie du top 5 des éditeurs des Systemes
d'Informations Hospitaliers en France (SIH).

Créé en 2013, Doctolib est le leader de la e-santé en Europe. Doctolib propose aux praticiens un logiciel et des services
pour leur faire gagner du temps, faire connaitre leurs activités, améliorer leur confort de travail et la

prise en charge de leurs patients. Doctolib aide les patients a accéder plus facilement et rapidement aux soins, en leur
permettant de trouver des informations sur leurs professionnels de santé, de prendre rendez-vous avec eux

sur Internet 24h/24 et 7j/7, de réaliser des téléconsultations et d'accéder a leur historique de consultations en ligne. La
société emploie aujourd’hui 1500 salariés, répartis dans 40 villes en France et en Allemagne. Elle collabore avec 135 000
professionnels, 200 hopitaux et 15 CHU. Doctolib enregistre chaque mois plus de 60 millions de visites de patients.


https://www.leslogiciels.fr/article/sante/softway-medical-partenaire-de-doctolib
https://www.leslogiciels.fr/article/sante/softway-medical-partenaire-de-doctolib
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Softway Medical interface son dossier
patient informatisé avec Doctolib

#Données #Partenariat #SIH

14

L'éditeur spécialisé dans linformatique hospitaliere Softway Medical a annoncé le 27 novembre avoir noué un
partenariat avec Doctolib pour “"proposer aux hopitaux un interfacage entre [leur] dossier patient informatisé (DPI)
Hopital Manager et l'outil de prise de rendez-vous médicaux en ligne de Doctolib.

"Grace a cette collaboration, les professionnels de santé comme les patients bénéficieront d'un usage optimal de nos
deux solutions’, s'est félicité Softway Medical dans son communiqué de presse.

Ce partenariat se discutait "depuis plusieurs années’, a fait savoir le 30 novembre a TICsanté Gilles Juin, vice-président
et directeur de la division établissements de Softway Medical. "Il s'agit ici de linteropérabilité entre les deux solutions:
Hopital Manager et Doctolib. Cela va permettre a I'établissement d'avoir une visibilité sur lagenda contenu dans le DPI et
de Doctolib pour tous les rendez-vous qui sont pris en ligne. Les deux agendas sont mis en relation”, a-t-il expliqué.
“L'établissement n'a plus a saisir manuellement dans Hopital Manager les rendez-vous pris sur Doctolib. Et inversement,
si quelqu'un saisit un rendez-vous dans Hopital Manager, il sera automatiquement booké dans Doctolib.”

"Cela consiste a supprimer l'action humaine dans les deux agendas et cela permet aussi de sécuriser les rendez-vous.
Cest au bénéfice de I'établissement pour qui tout est automatisé”, a complété le vice-président et directeur de la
division établissements de Softway Medical.

Sil'éditeur vient du privé et compte parmi ses clients plus anciens les groupes Orpea, Korian ou encore Ramsay Santé, il
se déploie dans les établissements publics grace a un partenariat avec le groupement dintérét public (GIP) Mipih (Midi
Picardie informatique hospitaliere), qui distribue le DPI Hopital Manager depuis le printemps 2019. Equipant 1.110
hopitaux avec son dossier patient informatisé (DPI) Hopital Manager, I'éditeur spécialisé dans linformatique hospitaliere
a remporté 12 appels d'offres de groupements hospitaliers de territoire (GHT) en 18 mois, rappelle-t-on.

"Nous sommes ravis de ce partenariat qui est attendu par beaucoup d'hopitaux qui souhaitent bénéficier du meilleur des
deux solutions (Doctolib et Hopital Manager): concretement, des dizaines d'établissements qui attendaient cela depuis
quelques années’, a réagi auprés de TICsanté Thibault Leps, directeur des grands comptes et des partenariats chez
Doctolib.

La société, leader de la prise de rendez-vous médicaux en ligne, “collabore au total avec 200 hopitaux et 15 CHU", a-t-il
également précisé. Elle détient, par ailleurs, le premier service de téléconsultation en nombre d'utilisateurs. Avec la crise
sanitaire, des le premier confinement, la téléconsultation a aussi fait son entrée dans les hopitaux et les centres de santé
pour permettre le suivi des patients a distance et désengorger les urgences, rappelle-t-on.


https://www.ticsante.com/story/5452/softway-medical-interface-son-dossier-patient-informatise-avec-doctolib.html
https://www.ticsante.com/story/5452/softway-medical-interface-son-dossier-patient-informatise-avec-doctolib.html
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- SOFTWAY MEDICAL interface san dossier patient informatisé avec Doctolib (Gilles

Juin, Thibault Leps)

- Doctrine technique du numérique en santé: une nouvelle version soumise &

concertation (Agence du numérique en santé)

- Télémédecine: MEDADOM léve 40 millions d'euros pour accélérer son

déploiement territorial (@Charles Minoui, Elie-Dan MIMOUNI et Nathaniel BERN)

- Le CH de Saint-Pierre-et-Miquelon adopte le service

#0dysTéléradiologie (Pulsy)

- Secret médical: le Conseil d'Etat annule partiellement le décret sur la fonction DIM

et l'accés aux données

- Transport sanitaire: Sanilea acquiert Astrantia

-L'Agence du numérique en santé détaille I'avancée de ses projets

d'interopérabilité des Sl de santé (Thierry Dart, emmanuel clout, Manuel Metz)

avec Dedalus ,CEGEDIM, Médimust, Doctolib, MaPUI Labs...

- TP Connect une application pour faciliter les échanges entre les chirurgiens-

dentistes et les complémentaires

- Covid-19: l'accés des pharmaciens & Sidep perturbé par les logiciels de gestion

d'officine (Gilles Bonnefond)

- MesDocteurs lance une solution de gestion de patientéle 100% en ligne(Marie-

Laure Saillard)
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Softway Medical interface son dossier patient informatisé avec
Doctolib

PARIS (TICsants) - L'éditenr spécialisé dans I'informatique hospitalizre Softway Medical a annoncé le
27 novembre avoir noué un partenariat avec Doctolib pour "proposer aux hopitaus un interfacage
enire [leur] dossier patient informatisa (DPT) Hopital Manager et 'outil de prise de rendez-vous
médicaux en ligne de Doctolib™,

#Données sFartenariat #5IH 01/12 /2020

Lire la suite
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SOFTWAY MEDICAL interface son dossier patient informatisé avec Doctolib
L'éditeur spécialisé dans l'informatique hospitaliére Softway Medical a annoncé le
27 novembre avoir noué un partenariat avec Doctolib pour "proposer aux hépitaux
un interfacage entre [leur] dossier patient informatisé (DPI) Hopital Manager et
I'outil de prise de rendez-vous médicaux en ligne de Doctolib”.

Plus d'information g http://swil.to/tYwTe

#DonnéesDeSanté #Partenariat #InformatiqueHospitaliere

SOFTWAY MEDICAL & DOCTOLIB:
NTERFACAGE ENTRE DOSSIER

PATIENT INFORMATISE

#00OM - (ARIA
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Softway Medical annonce un nouveau partenariat avec Doctolib , le leader de la e-santé en
Europe.

Ce partenariat va permettre de proposer aux hépitaux un interfacage entre la solution Hapital
Manager de Softway Medical, et I'outil de prise de rendez-vous en ligne Doctolib. Les
professionnels de santé comme les patients bénéficieront ainsi d'un usage optimal des deux
solutions.

https://techsnooper.io/meyreuil-softway-medical-annonce.../
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Meyreuil : Softway Medical annonce un nouveau partenariat avec Doctolib, le
leader de la e-santé en Europe - TechSnooper
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Editeur, hébergeur et intégrateur de solutions & destination des
acteurs de la santé depuis 25 ans, Softway Medical prépare I'apres-
crise. Avec l'arrivée a son capital de nouveaux investisseurs, le groupe
aixois se donne les moyens, notamment pour recruter de nouveaux
talents et investir dans la création d'un nouveau siege social, et ce, afin
de confirmer son statut de leader sur le marché francais de
linformatique de santé

|

«

BSOFTWAY MEDICAL

MM
«Nous allons faire entrer les services
informatiques hospitaliers dans une
nouvelle ere al’horizon 2025. »

a croissance repartira
et nous devrons étre préts pour répondre aux nou-
veaux enjeux de nos clients. » C'est avec ces mots que

le groupe Softway Medical, seul groupe franco-fran- lean-Baptiste Franceschini, cofondateur de lenfreprise

cais dans le trio de téte des éditeurs de logiciels en
santé, avait accueilli le premier confinement et ainsi
poursuivi sa politique d'embauches. Cette stratégie
offensive sest également retrouvée au cceur delaren-
trée du groupe implanté & Meyreuil, prés d’Aix-en-
Provence, son dirigeant Patrice Taisson annoncant
successivement!'ouverturede 100 postes,le lancement
officiel d un projet a 10 millions d’euros, baptisé CHU
Project,le premier coup de pioche du futursiege social
a Fuveau et une double opération de croissance
externe.

L'ARRIVEE DE ROTSCHILD AU CAPITAL

Cette pépite delatechfrancaise avulejouren 1998,
«Lorsque jen ai pris les commandes, un an plus tard,
elleemployait 30 personnes. En 2006, année delacréa-
tion dugroupe etdelamarque SoftwayMedical, nous
étions 150 », se souvient Patrice Taisson. Vici a la fin
del’année,le groupedevraitavoisinerles600collabo-
rateurs, auservice de plusde 1 100 établissementsde
santé et 1 200 cabinets de radiologie. Pour en arriver
la,I’éditeur hyperspécialisé aréalisé plusieurs opéra-
tions de croissance externe, qui lui ont ouvert les
portes de nouveaux marchés, il a gagné la confiance
d’investisseurs et mené une politique forted innova-
tion, investissant chaque année plus de 20% de son
chiffre d'affaires en R & D et misant surle développe-
ment de logiciels disponibles sur le web. « Des 2006,
nous avons fait untriple pari: développerune techno-
logie accessible sur le web, intégrer, dans un méme

REGION SUD

logiciel, des données administratives et médicales,
adresserdifférentes spécialitésmédicales. Unparien
3D réussi, qui nous permet aujourd hui d'étre moins
dépendants de décisions politiques et d'investir sur
le long terme », souligne 'entrepreneur aixois.

Cette année 2020 marque une nouvelle étape: « Le
fondsFive Arrows Principal Investments 111, géré par
laMaisond'investissement Rotschild, arepris lamajo-
rité denotre capital aux cotés du fonds Naxicap, mino-
ritaire, pour financer nos ambitions de croissance»,
confie Patrice Taisson.

Ces ambitions sont d’abord internes, et elles n'ont
pas fait défaut depuis le début de la crise sanitaire.
«Pendant toute ladurée du confinement, nos équipes
sontrestées surle pont pour livrer le service habituel
et ont méme mis les bouchées doubles pour dévelop-
per, en un tempsrecord, de nouvelles fonctionnalités
qui ont facilité I'exercice des soignants et amélioré la
prise en charge des patients atteints du Covid-19», se
félicitele dirigeant.

PRENDRE POSITION AUPRES DES ETABLISSEMENTS
PUBLICS DE SANTE

Le comité de direction de Softway Medical a aussi
faitle choixd’accélérer son programme CHU Project,
initialement prévu pour se déployer sur plusieurs
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«A moyen et long termes,
des budgets de plus en
plus importants seront
consacres al’innovation
dansle domaine
delasanté.»

Patrice Taisson, président de Softway Medical

années. « La période de confinement a été propice a
la prise de recul. En outre, la création des 135 GHT
(groupements hospitaliers de territoire, NDLR), les
mouvements au sein du marché de 'informatique
hospitaliére, le choixd’acteurs internationauxdequit-
terle marché francais, la concentration dusecteur et
l'existence de technologies devenues vieillissantes,
nous ont ouvert les portes de certains CHU (centres
hospitaliers universitaires, NDLR), que nous ne pen-
sions pas accessibles avant quatre ou cing ans»,
explique Patrice Taisson.

Dans cet environnement changeant, I'éditeur de
logiciels de santé, bien implanté auprés des cabinets
de radiologie, son marché historique, et des établis-
sements de santé privés, a donc choisi d’accélérer et
de prendre une place de choix sur le marché des éta-
blissements publics. Pour ce programme d’envergure,
10millions d'euros serontinvestis sur troisans etune

FICHE ENTREPRISE

GO MC deCAen2020

soit une croissance de 15 4 20% par rapport 4 2019. Le président
Patrice Taisson prévoit de passer la barre des
70 millions d'euros en 2021.

580 collaborateurs

Malgré la crise, Softway Medical a pris le parti de maintenir colite
que colite tous les emplois et se mobilise en ouvrant 100 postes.

13 groupements hospitaliers de
territoire signes en 18 mois

Softway Medical, qui équipe plus de 1100 établissements de santé
privés et 1200 cabinets de radiologie, confirme sa stratégie de
conquéte auprés des établissements publics de santé.

17 218 millions d'euros investis

dans I'édification d'un nouveau siége social de 6000 m? surla
commune de Fuveau. Le batiment, congu en concertation avec les
salariés, sera livré en fin d'année 2021.

rant les actes aux annonces, il espére désormais
décrocher quelques CHU et un oudeux GHT paran et
ne cache pas sonambition de voirdemain son groupe
sur la premiére marche du podium des éditeurs de
santé et de franchir la barre symbolique des 100 mil-
lionsd'euros de chiffre d'affaires danscingans. « Nous
avons la conviction d’étre sur la bonne voie: amoyen
etlongtermes, desbudgets de plusen plusimportants
seront consacrés a l'innovation dans le domaine
delasanté.»

UN BATIMENT TOTEM DE 6 000 M*

Confortée dans son modéle, motivée par une forte
croissance et par le besoin d’accueillir de nouveaux
talents, I'équipe dirigeante a récemment dévoilé son
projet de construction de nouveau siége social, sur la
commune voisine del'actuel. « 'idée fait son chemin
depuis cing ans, le projet de Fuveau a maintenant un
an etlestravaux ont été lancés cet été pourune livrai-
son prévue en septembre 2021 et un déménagement
des équipes acheval entrela fin d'année 2021 etle mois
dejanvier 2022 », souligne Patrice Taisson. Pour faire
de ce nouvel espace de 6 000 m*un « catalyseur etun
vecteur de bien-étre au travail », les salariés ont par-
ticipé aux réunions avec les architectes pour qu'ils
batissent ensemble un lieu qui leur ressemble, « un
campus avecvue surlaSainte Victoire, quiserale pre-
mier batiment labellisé Effinergie de la région ».

Héléne Lascols

cinquantaine de personnes recrutées. « Nous allons
co-fabriquer les solutions avecles soignants et les pro-
fessionnels de santé et faire entrer les services infor-
matiques hospitaliersdansune nouvelleére al’horizon
2025 »,souligne Jean-Baptiste Franceschini, cofonda-
teur de l'entreprise.

OBJECTIF : 100 MILLIONS D'EUROS DE CHIFFRE D'AFFAIRES

«En seulement 18 mois, notre «Dossier patient
informatisé Hopital manager» a été sélectionné par
13 GHT sur un total de 18 appels d'offres et lorsque
nous navons pas été retenus, nous sommes souvent
arrivésdeuxiéme », fait valoir Patrice Taisson, quivoit
dansla conjonction de tous ces éléments, «un bon ali-
gnement des planétes pour Softway Medical ».

Lentreprise, qui réserve 100 % de son offre aux éta-
blissements de santé francais, a ainsi creusé |'écart
face a une concurrence qui a remporté, dans le meil-
leur des cas, deux appels d'offres. « Alors que la créa-
tiondes GHT arebattules cartes, nousavonsréinventé
les systémes d'information, en étant au plus prés des
nouveaux besoins, en réalisant le produit de demain.
Désormais, nous n'avons jamais été aussi préts et
capables d'accélérer. » Et rien ne semble arréter les
appétits de cette ET1, qui emploie 580 salariés et réa-
lisera 60 millions d euros de chiffre d ‘affaires en 2020
(contre 52 millions d’euros en 2019). Méme si le pré-
sident se confie peu sur les objectifs du groupe, préfé-

T
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— CELINE AMBLOT-FERAL, DIRECTRICE DES RESSOURCES HUMAINES DE SOFTWAY MEDICAL

«'engagement des salariés a permis de maintenir les emplois »

Pendant le premier
confinement etdepuis la
rentrée, le groupe a-t-il
maintenu ses ambitions de
recrutement?

La force du groupe Softway
Medical repose sur les
femmes et les hommes quile
composent. Pour accompa-
gner notre croissance, une
centaine de postes sonta
pourvoir. Depuis le mois de
septembre, nous avons inté-
gré 54 personnes, dont 10
alternants mais aussi 12 sta-
giaires dont les contrats ont
été transformés en CDI.
Pendant le confinement, tous
les stagiaires, arrivés pour une
durée de 6 mois en février ou
mars, ont été préservés et
compensés dans le versement

de leurs salaires ; tous les col-
laborateurs en période d'essai
ont été reconduits sans inter-
ruption. Des formations ont
été mises en place et 96 de
nos salariés ont choisi de tirer
profit du confinement pour

se former.

Comment la vie de
I'entreprise s'est-elle
organisée a distance ?
Cecin'a été possible qu'avec
le soutien et la capacité des
salariés 4 entendre les efforts
qu'il fallait faire en posant des
congés. Ensuite, des mesures
de chémage partiel ont été
appliquées a hauteur de 80%
en avril et au début du mois de
mai, en raison d'une baisse
d'activité liée & plusieurs para-

métres: report de projets dans
les établissements de santé,
fermeture des cabinets de
radiologie et une difficulté a
réaliser du codage a distance.
Qutre lamise en place d'un
plan de continuité de services
a destination de ses clients,
Softway Medical a répondu
aux interrogations de ses col-
laborateurs, favorisé les
échanges grice a des outils
collaboratifs, imaginé de nou-
veaux outils de communica-
tion, comme une chaine
d'information vidéo en live
avec des flash Infos ou des
réseaux sociauxinternes.

Pendant cette période, vous
avez aussi renouvelé votre
label Happy at work...

BESOFTWAY MEDICAL

Labellisé Happy at work
depuis 2019, nous avions lan-
cé 15 jours avant le confine-
ment I'enquéte en vue du
renouvellement 2020. Nos
salariés se sont mobilisés et
nous ont permis de décrocher,
©n 2020, une note de 4,11 sur 5.
Cette enquéte est riche d'en-
seignements etil en ressort
notamment que la crise sani-
taire a permis a nos salariés
de prendre conscience de
I'importance des liens qui se
sont tissés dans I'entreprise.

©
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LE GHT Cceur Grand Est continue le déploiement de son DPI territorial

DSIH, Damien Dubois, MARDI 15 DECEMBRE 2020 -—/sovez le premier a réagir

Malgré le contexte sanitaire, le déploiement du DPI Hopital Manager de Softway Medical
se poursuit dans le GHT Ceeur Grand Est. La solution sera disponible dans les neuf
établissements du GHT d'ici & cing ans.

Le GHT Ceeur Grand Est regroupe neuf centres hospitaliers
(le CH de Verdun Saint-Mihiel - établissement support, le

. CH de Bar-Le-Duc, le CHS de Fains-Véel, le CH de Joinville,
» le CH de la Haute-Marne, le CH de Montier-en-Der, le CH

. de Saint-Dizier, le CH de Vitry-Le-Francois et le CH de
CCEUR k Wassy), soit prés de 5 800 agents (équivalents temps plein)
GRAND EST pourun budget de 452 millions d’euros.

Le chantier majeur du projet du systeme d'information du

GHT validé par toutes les instances des établissements
repose sur la mise en ceuvre d’'un dossier patient informatisé (DPI) du territoire. Son
instauration s'accompagne d’'une volonté d'ouverture sur la ville et le patient, qui se traduit
par le déploiement d’'une plateforme d'échanges et de partage.

Un calendrier perturbé par la crise

Le projet a commencé en 2018, selon le schéma directeur du GHT. « Le territoire était
composé de DPI hétérogenes et, dans le cadre du GHT, le projet consistait a déployer un
DPI communicant le plus intégratif possible pour éviter les ruptures d'information », précise
Joél Louisy, DSI du GHT. Le mode hébergé a été privilégié afin de se dédouaner de la
problématique et de pouvoir se concentrer sur la gestion de projet. « Le choix s'est porté
sur Hopital Manager™ de Softway Medical pour sa capacité a remplir le spectre fonctionnel
correspondant a nos attentes », ajoute Joél Louisy.

Si le calendrier a été perturbé par la crise, le déploiement a malgré tout été mené a bien en
2020 au CH de Verdun dans quatre services et se poursuit dans un cinquiéme. D’aprés
Jérome Goeminne, directeur général du GHT, il s'agit du « premier déploiement sur
l'ensemble des établissements d'un territoire avec une passerelle avec la ville et les
établissements sociaux et médico-sociaux ».

Priorité aux établissements MCO

Le déploiement au CH de Verdun doit se terminer au ler semestre 2021. Suivront les CH
de Bar-Le-Duc d'ici a 2022, puis les CH de Saint-Dizier et de Vitry-Le-Francois avant de
s’étendre au centre hospitalier spécialisé. Il devrait concerner les établissements MCO d'ici
a deux ans et demi et 'ensemble du GHT d'ici a cing ans, pour un investissement total de
13 millions d’euros dont 10 financés par I'ARS, soit 5 % des investissements destinés au
GHT.

Une politique de formation adaptée est prévue pour accompagner le déploiement du DPI.
L'amélioration de l'information des patients est au coeur des ambitions du dispositif en
intégrant un dossier et un portail réservés aux usagers de méme que l'accessibilité aux
professionnels extérieurs pour favoriser les liens entre établissements et avec la médecine
de ville.
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Le GHT Coeur Grand Est poursuit le déploiement de son DPI
malgré la crise sanitaire

VERDUN, 4 janvier 2021 (TecHopital) -Le groupement
hospitalier de territoire (GHT) Coeur Grand Est devrait
déployer d'ici 5 ans le dossier patient informatisé
(DPI) Hopital Manager* (Softway Medical) sur
I'ensemble de ses établissements, a-t-on appris début
décembre lors d'un point presse avec la direction et
les équipes en charge du projet.

"C'est le premier déploiement [d'un DPI] sur I'ensemble
des établissements d'un territoire avec une passerelle
avec la ville et les ESMS [établissements sociaux et
meédico-sociaux]", s'est félicité Jérdbme Goeminne, le directeur des établissements du GHT.

Pour rappel, le GHT rassemble le centre hospitalier (CH) de Verdun Saint-Mihiel (Meuse), établissement
support, le CH de Bar-le-Duc, le CHS de Fains-Véel (Meuse), le CH de Joinville (Haute-Marne), le CH de
Montier-en-Der, le CH de Haute-Marne (Saint-Dizier), le CH de Vitry-le-Frangois (Marne), le CH de Wassy
(Haute-Marne) et les établissements d'hébergement pour personnes agées dépendantes (Ehpad) de
Thieblemont (Marne) et de Sommevoire (Haute-Marne).

"Le projet a commencé en 2018, suite a notre schéema directeur”, a recontextualisé Joél Louisy, directeur du
systeme d'information (DSI) du GHT. "Sur le territoire, on avait des DPI composites, et dans le cadre du GHT,
le projet a été d’avoir un DPI communicant le plus intégratif possible pour éviter les ruptures d'information”, a-t-
il expliqué.

Une phase de consultation a été lancée sur I'ensemble des établissements du GHT, et 300 agents se sont
rendus dans ce cadre a des ateliers de démonstration des logiciels.

"Le choix s’est porté sur Hopital Manager* de Softway Medical pour sa capacité a pouvoir remplir le spectre
fonctionnel de ce que 'on souhaitait", a rapporté Joél Louisy. "On a choisi le mode héberge, afin de se
dédouaner de la problématique et de pouvoir se concentrer sur la gestion de projet", a-t-il précise.

"Des consultants sont venus sur les deux premiers etablissements qui déployaient, le centre hospitalier de
Verdun Saint-Mihiel et le centre hospitalier de Bar-le-Duc, pour réaliser des audits de fonctionnement des
différents services", a complété Sandra Depreuve, cheffe de projet DPI du GHT.

"L’équipe projet a contacté les autres établissements afin de récupérer un maximum d’informations sur les
fonctionnements, les outils utilisés, pour pouvoir mettre en place un outil partagé", a-t-elle compléte.

Deux mois aprés le début du déploiement de la solution au CH de Verdun, alors que le calendrier initialement
prévu a été bousculé par la crise sanitaire, la solution a été déployée dans 4 services et est en cours de
déploiement dans un cinquieme.

Pour Olivier Drouin, chef du premier service (court séjour gériatrique) & avoir bénéficié de ce nouveau DPI, ce
changement représente une "révolution": "On passe d'une juxtaposition de composantes du dossier du patient
qui allait du papier a différents services numériques, a un dossier unique qui comprend toutes les
composantes, infirmiére, aide-soignante, interventions divers, dossier médical, biologie, examens
complémentaires..."
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Un déploiement priorisant les établissements MCO

Aprés le CH de Verdun, dont le déploiement devrait étre achevé au premier semestre 2021, le logiciel sera
installé au CH de Bar-Le-Duc d'ici 2022, puis dans les deux autres établissements de médecine-chirurgie-
obstétrique (MCO) du GHT, les CH de Saint-Dizier et de Vitry-Le-Francgois, avant de passer aux deux centres
hospitaliers spécialisés (CHS), pour finir par les anciens hépitaux de proximité.

"On termine par les urgences de Verdun quand les urgences de Bar-Le-Duc commencent, de fagon a avoir des
filieres qui se croisent, c’est un déploiement en tuilage", a expliqué Joél Louisy, précisant que "l'idée c'est
d'avoir fini d'ici 2 ans et demi dans tous les établissements MCO et d’ici 5 ans tout le GHT".

"C’est le projet prioritaire du GHT Coeur Grand Est", a assuré Jérdbme Goeminne, alors que cet investissement
a hauteur de 13 millions d'euros (M€) -dont 10 M€ financés par 'agence régionale de santé (ARS) Grand Est-
représente "5% des investissements qui arrivent pour le GHT".

Le directeur du groupement hospitalier a souligné le bénéfice que représentait le déploiement d'une solution
unique dans un GHT ol se développe l'exercice partagé: "On a de plus en plus de professionnels, notamment
meédicaux, qui sont sur plusieurs établissements, et leur difficulté a la pratique sur plusieurs établissements
c’est I'existence de plusieurs outils numériques ou papier".

Le déploiement de ce DPI unique s'accompagne d'une politique de formation adaptée pour chaque
professionnel, a complété Sandra Depreuve: "On a quand méme sanctuarisé ce temps parce que
I'accompagnement de ce changement nous paraissait au coeur de ce projet".

Avec ce logiciel, le GHT affiche également I'ambition d'améliorer l'information des patients, avec l'existence
d'un dossier et d'un portail réservé aux usagers, ainsi que ses échanges avec la médecine de ville, grace a un
dossier accessible aux professionnels extérieurs.

"lls auront les comptes rendus, une prise de rendez-vous avec des créneaux privilégiés pour la prise en charge
de leurs patients", a illustré Joél Louisy.

"On se veut un dossier ouvert, avec un interfagcage possible", a-t-il poursuivi. "On va étre capable d’avoir les
identités patients au niveau de la région, on va pouvoir échanger les données de santé avec des portails
régionaux."

De son cété, le directeur du GHT a également ouvert la possibilité de déployer le DPI au sein des cabinets de
meédecine de ville: "On ne sera pas a quelques centaines de postes supplémentaires pour partager
complétement I'information sur I'ensemble du territoire".

gl/gdl/ab

Geoffroy Lang
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Dr Pierre Lesteven,
Medecin spécialise en Santé Publique
et Systémes d'information

Comment abordez-vous

I'innovation chez Softway Medical ?
David Vincent : Depuis 25 ans, I'in-
novation est au cosur de notre pro-
jet d'entreprise. La proximité entre
les équipes soignantes et nos déve-
loppeurs, aliée & I'agilité permise par
des choix technologiques, s'avérent
aujourd’hui particulierement pertinentes.
Les fonctionnalités offertes par notre
Dossier Patient Informatisé (Hopital
Manager) répondent aux enjeux actuels
notamment sur la coopération territo-
rigle et nous positionnent, aujourd’hui,
dans le trio de téte des éditeurs de
logiciels en santé, leader dans le secteur
privé et ESPIC. Dans ce trio, Softway
Medical est le seul éditeur et héber-
geur de données franco-francais.
Nous nous développons également

David Vincent,
Directeur des Relations Publiques
de Softway Medical

de nos solutions en moins de 2 ans.
Les outils numériques prenant de plus
en plus d'importance dans le pilotage
qualitatif du systéme de santé, dans
le management des établissements
ou dans l'optimisation du parcours
patient, nous comptons aller encore
plus loin dans I'efficience et la diversi-
té de nos services. En conséguence,
nous allons majorer nos efforts dans
la recherche et le développement en
lancant une opération d’envergure :
« le CHU Project », avec plus de 10ME€
investis sur 3 ans.

Dr Pierre Lesteven : La pandémie de
la Covid 19 a démontré I'intérét et les
potentialités des solutions numériques.
Les innovations en termes de e-santé
se multiplient et impactent aujourd’hui

« LE CHU PROJECT, AVEC PLUS
DE 10M€ INVESTIS SUR 3 ANS »

fortement dans le secteur public avec
déja 14 groupements hospitaliers de
territoires (GHT) qui ont fait le choix

o [—

trés significativernent les pratiques des
professionnels de santé. La digitalisa-
tion des pratiques va permettre une

Par Pamela Claude /
le Docteur Pierre Lesteven, médecin spécialisé
en Santé Publique et Systémes dInformation, et
David Vincent, Directeur des Relations Publiques
de Softway Medical.

Entrefien exclusif avec

accélération de la recherche médicale, le pilotage
de parcours de soins complexes faisant interve-
nir de multiples acteurs, le développement de la
prévention et plus globalement I'émergence de
nouvelles formes de pratiques médicales.

Quels sont les objectifs en termes
d’usages et de livrables aux

professionnels dans vos innovations ?
David Vincent : Notre plateforme « Ville Hopital
Manager » permet dés aujourd’hui la coordina-
tion de certains parcours et va continuer a se
développer. L'objectif est d'orienter notre offre
actuelle vers un « DPI-plateforme numérique »
agrégant un bouguet de services qui permsttront
a tous les acteurs du parcours de soins : établis-
sements sanitaires publics et privés, services
de soins & domicile, professionnels de santé
libéraux..., d'intervenir de fagon coordonnée
et sécurisée. Le patient pourra ainsi devenir de
plus en plus acteur actif de son parcours.

Quels sont les apports des solutions
numériques pour optimiser les filiéres

de soin ?

Dr Pierre Lesteven : Le nombre de données
collectées dans les dossiers patients informati-
sés croit de fagon exponentislle. La multiplication
des dispositifs médicaux connectés vy participe
largement. Un exemple : la prise en charge des
patients souffrant d'insuffisance respiratoire
chronique oxygéno-dépendante. Un dispositif
médical connecté peut mesurer les paramétres
cardio-respiratoires vitaux : taux de saturation
en oxygeéne, fréquence respiratoire, rythme
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« ACCROITRE LES CO-DEVELOPPEMENTS
ASSOCIANT LENSEMBLE DES
INTERVENANTS A LA RECHERCHE DE
SOLUTIONS SATISFAISANTES
POUR LES PATIENTS ET GRATIFIANTES
POUR LES SOIGNANTS »

cardiaque, ainsi que la température et
l'activité. Lintelligence artificielle ap-
pliquée a ces données en vie réelle,
couplée aux données du DPI, permet de
prédire efficacement les exacerbations
de BPCO, guelques jours avant le déclen-
chement d’'une crise aigué, synonyme
d’hospitalisation en urgence. Grace aux
alertes geénéreées, le médecin pourra
alors adapter le traitement et éviter les
complications et les hospitalisations
associées, génératrices d'inguiétudes,
de souffrances, dont le colt en France
se chiffre en milliards d’euros par an.

David Vincent : Les équipes de notre
groupe se mobilisent pour élaborer et
tester des solutions en vie réelle. Les
progrés nécessiteront d’accroitre les
co-développements associant 'ensemble
des intervenants a la recherche de
solutions satisfaisantes pour les patients
et gratifiantes pour les soignants (un
modeéle de « Fab Lab » dédié aux filieres
de soin intégrant des soignants, des
start-ups, des experts, des patients...)

Quel est 'apport de I'lA et de
I'exploitation des datas intégrés

a un dossier patient informatisé
pour faire progresser les pratiques
médicales ?

Dr Pierre Lesteven : L'abondance de
données et l'intelligence artificielle per-
mettent de franchir une étape, a savoir
passer d’analyses descriptives a des
prédictions. On évoque alors la méde-
cine « 4P », pour : Personnalisée (les
connaissances en imagerie, en biolo-
gie, en genomigue... prennent de plus
en plus d'importance dans les choix de
stratégies thérapeutiques), Préventive,
Prédictive (prédire permet d'anticiper
pour prévenir des maladies, des com-
plications, anticiper pour adapter pré-
cocement un parcours de soins), Par-
ticipative (les patients porteurs d'une
pathologie chronique et/ou de poly-

pathologies, de mieux en mieux infor-
més, participent de plus en plus au
déroulement de leur projet de soins).

Quels impacts 'innovation en
systéme d’information pourrait
engendrer sur le systéme

de santé ?

David Vincent : Le dessein historique
de nos solutions a toujours été d'op-
timiser le potentiel des équipes soi-
gnantes. Les innovations technologiques
amplifient les capacités des équipes et
permettent au patient d’étre un acteur
éclairé de son parcours de soins, tant
en mode curatif que préventif. Tous
placent la prise en charge globale des
parcours de soins comme un but ultime
a atteindre. Cette ambition passe par
I'intégration de multiples services, un
DPI dynamique et coopératif étant le
point de convergence de ces senices.
L'objectif est que le digital renforce les
liens entre patients et soignants dans
une dimension qualitative plus impor-
tante notamment en fluidifiant, en tra-
cant et en distribuant une information
exhaustive et pertinente prenant en
compte la temporalité et le contexte
de chacun. Une trajectoire qui s'inscrit
pleinement dans le cadre de la feuille de
route du numérique en santé.

Dr Pierre Lesteven : Internet, la
télémédecine, le big data, I'intelligence
artificielle, participent a la digitalisation
massive des pratiques médicales et
soignantes. Les services rendus par
cette digitalisation portés a la fois par
les patients et les professionnels de
santé vont profondément faire évoluer
I'organisation du systéme de santé
vers une prise en charge plus globale
de la santé, intégrant la prévention. Si
les professionnels de santé disposent
de bons outils permettant de déployer
leurs compétences, ¢’est eux qui indui-
ront I'évolution du systéme de santé. @

DEVELOPPEMENT DU
« CHU PROJECT » AUTOUR
DE 3 GRANDS AXES.

1. UN AXE « SOIN ET OPTIMISATION DU
TEMPS MEDICO-SOIGNANT »
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